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NIEPEENOSPRAWNOSC — o tym trzeba rozmawiac!

WYWIADY Z OSOBAMI NIEPEENOSPRAWNYMI I ICH
OPIEKUNAMI

tym, jak si¢ zyje z dwodjka niepelnosprawnych dzieci, opowiedziala
am pani Malgorzata, ktorej 13-letnia corka stracila wzrok na jedno
ko, a 10-letni syn cierpi na napady padaczki rolandyczne;j.

K: Prosze nam na poczatku powiedzied, jak doszto do takiej svtuacji?

algorzata: Na poczatku ucierpiata cérka, ktéra 3 lata temu podczas za-

awy w piaskownicy zatarla sobie oczko, przez co dostala zapalenia spo-
o6wki. W takim stanie udaliémy sie do szpitala, gdzie po pierwszym ba-

aniu stwierdzono, ze cérka traci powoli wzroki, wiec odestano nas do

astepnego specjalisty. Po trzech dniach dziecko catkowicie stracito
wzrok. Syn natomiast pewnego ranka niespodziewanie dostat atakow,.
Wygladat jakby sie dusil, wiec wezwaliémy pogotowie. Potem stwier-
klzono u niego napady padaczki rolandyczne;j.

MK: Jak po tych wydarzeniach dzieci byly odbierane przez réwieéni-
Jkéw?

Matgorzata: W przypadku syna poza nauczycielami nikt nie wie, ze mie-

wa takie napady. Ale kiedy cérka stracita wzrok z poczatku byla wy-

smiewana przez réwiesnikéw, ze jest niewidoma, bardzo czesto jej doku-

E{zano. Teraz juz dzieci inaczej do tego podchodzg, akceptuja to i dziecko
ie ma z tego powodu nieprzyjemnosci ze strony innych.

MK: 1 jak Pani sobie sama radzi z dwdjka niepelnosprawnych dzieci?
Moze Pani liczy¢é na czyjag pomoc?

Malgorzata: Przez pierwsze dwa lata otrzymywatam regularnie pomoc
|finansowa, obecnie sa ta bardzo nikle dofinansowania. Dodatkowym
wsparciem byto Hospicjum Domowe w Warszawie, a obecnie pomaga
i rowniez pani Ewa Jakébczak-Walczak z ,,Fundacji Gwiazdka”, ktéra
ostarcza nam migdzy innymi zywnos¢ i napoje, czasami nawet stodycz
la dzieci.

dalo nam si¢ rowniez porozmawiaé z osobami, ktore zajmuja sig
odopiecznymi Srodowiskowego Domu Samopomocy w Serocku,
dzie przebywaja osoby niepelnosprawne umyslowo.




K: Z jakimi problemami spotvkaja sie Paristwo na co dzieri? Co stano-

1 najwieksze wyzwanie?

piekunowie: Czasami sami nie wiemy, jak si¢ wobec nich zachowac
ni czego sie po nich spodziewaé. Wyzwaniem sg nawet odpowiedzi na
ajprostsze pytania, dotyczace na przyklad milosci czy pracy. A my nie
iemy, jak im odpowiedzie¢. Nie wiemy, czy znajda sobie druga polow-
g, czy uda im si¢ znalezZ¢ prace. Pomimo tego, ze przewaznie zachowuja
ie normalnie, nie mozemy przewidzie¢ jak zachowaja sie¢ w innym miej-
cu, posrdd nowych ludzi. Za granicg funkcjonuja specjalne programy
la 0s6b niepelnosprawnych umyslowo, poprzez ktére moga oni na-
czy¢ sie podstawowych zachowan, na przyklad jak zrobi¢ zakupy czy
osegregowac $mieci. W Polsce niestety czegos takiego nie ma. Dodatko-
ym utrudnieniem jest brak akceptacji ze strony srodowiska. Kiedy je-
teSmy z dorostymi dzie¢mi w miejscu publicznym i zdarza sie, ze syn
acznie krzyczed, wszyscy dookola patrza na nas nieprzychylnym wzro-
iem, jakby chcieli nam powiedzie¢ ,, Jak Wy wychowaliscie swoje dziec-
0?”. A przeciez to nie od nas zalezy. W mediach sie o tym nie méwi,
udzie nie wiedzg czasem, jak w takiej sytuacji sie zachowac. Nie zdaja
obie sprawy z tego, ze taka osoba moze by¢ chora, czesto zwyczajnie
yéla, ze jest bezczelna i wing za ich zachowanie obarczaja nas, rodzi-
ow.

K: Jak Paristwo uwazaja, co powinno sie zmienié, aby ulatwié zvcie

poteczne zarébwno Wam, jak 1 osobom niepelnosprawnym?

piekunowie: Przypadki 0os6b niepelnosprawnych umyslowo powinny
y¢ naglosnione w mediach, bo o tym sie zwyczajnie nie méwi. Pomogla
y tez wieksza ilos¢ osrodkéw zajmujacych sie takimi osobami. Te, ktére
a, nie zawsze funkcjonuja prawidlowo. Nowe miejsca powinny by¢ bar-
ziej nowoczesne, z wykwalifikowang kadrg pracowniczg, ktéra wie, jak
ajmowac sie poszczegdlnymi przypadkami, bo obecnie zdarza sig, ze
szystkich podopiecznych traktuje sie tak samo, a przeciez kazdy cierpi
a co$ innego. Poza tym bardzo wazna jest akceptacja ze strony spole-
zenistwa. Osoby niepetnosprawne sa zazwyczaj bardzo cieple, przyjaz-
e, a przez innych sa czesto z gbéry przekreslane. Nikt nie zadaje sobie
rudu, aby je pozna¢, fatwiej jest sie od nich odsuna¢. Te problemy sa
czesto ukrywane, a nie powinny. Pomimo tego, ze sa to osoby chore, po-
inno sie je traktowac z nalezytym szacunkiem.




Na krotk? rozmowe zgodzila si¢ takze pani Malgorzata Pacholec, dy- l
rektor Polskiego Zwiazku Niewidomych, ktora zarzadza i koordynu-
je wszystkie dz1a1ama organizacji.

MK: Jest Pani osoba niewidoma, a mimo to udato sie Pani osiggna¢
sukces. Jak wygladala droga do momentu, w ktérym teraz sie Pani

znajduje?

MP: Nie bylo fatwo, ale wszystko zawdzieczam swojej ciezkiej pracy.
Skoriczylam studia podyplomowe, caly czas sie uczylam i do tej pory
ucze. Moje zaangazowanie, zdobyte doswiadczenie oraz umiejetnosci
interpersonalne zostaly docenione i tak wiasnie z najnizszego stanowi-
ska w organizacji stalam sie jej dyrektorem. Przez 13 lat bylam dyrekto-
rem dzialu dzieci niewidomych, w 1999 roku wzietam udziat w kon-
kursie na dyrektora okregu mazowieckiego, a p6zniej w 2004 roku na
dyrektora krajowego i udalo sie. Caly czas przyjmuje nowe wyzwania,
mam coraz wigksze oczekiwania od zycia. Nie poddaje sie i dzieki te-
mu odnosze sukcesy.

MK: A z jakimi przeszkodami spotvka sie Pani w zyciu codziennvm?

a jakies bariery, ktdére w jakikolwiek sposdb Pania ograniczaja:

MP: Oczywiscie. Chyba najbardziej przeszkadza mi to, ze nie moge by¢
w pelni samodzielna. Przykladem jest dostep do informacji. Kiedy do-
staje meile, pliki czy inne dokumenty, nie jestem w stanie sama ich od-
czytaé, musze polega¢ na kim$ innym. Nie ze wszystkiego moge tez
korzysta¢. W naszych czasach technologia idzie do przodu, ale w para-
doksalny sposéb zapomina czasem o osobach niewidomych. Powstaja
nowe urzadzenia, takie jak smartfony czy tablety - dla wiekszosci sa
one pomocne, dla nas niestety bezuzyteczne. Pomimo tego, ze jestem
osoba intelektualnie sprawna, czasami nie jestem w stanie obej$¢ sie
bez przewodnika, przez co nie moge by¢ w pelni samodzielna osoba.

MK: Mimo tych przeciwnosci udalo sie Pani odnies¢ Pani sukces. Jak

mozna zmotywowac osqbv niewidome do tego, aby wyszly z domu 1
zaczely normalnie funkcjonowac?

MP: Przede wszystkim do takich oséb trzeba dotrze¢, a nie wszystkie z
nich tego chcq. Nie kazdy potrafi poméc w tak trudnej sytuacji. Najlep-
sza jest motywacja ze strony osoby, ktéra przeszta to samo. Zaréwno z
jednej i z drugiej strony wymaga duzej determinacji aby co$ osiagnac,
ale na pewno warto sprébowac. Faktem jest, ze niewidomi musza sie
napracowac wiecej aby przystosowac sie do spoleczeristwa, ale nie jest
to niewykonalne. Musimy pamieta¢, ze mozna zy¢ nic nie widzac, na
ewno inaczej, ale caty czas godnie.




POKONYWANIE KRYZYSOW ZYCIOWYCH PRZEZ
OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Pojawienie sig schorzenia lub dysfunkcji organizmu, ktére wymusza zmia-
ne stylu zycia, przeprogramowanie zyciowych celéw i pojawienie si¢ pew-
nych ograniczen czesto prowadzi do kryzysow psychicznych.

S. Kowalik w swojej ksiazce ,, Psychospoleczne podstawy rehabilitacji oséb
niepelnosprawnych” okresla pojecie niepelnosprawnosci psychologicznej
jako utrate czesciowej lub pelnej zdolnosci do podmiotowego organizowa-
nia wilasnego dziatania, co z kolei utrudnia zaspokojenie potrzeb i wywia-
zanie si¢ z zadan narzucanych przez otoczenie. Oczywiscie uzaleznione
jest to od momentu pojawienia si¢ niepetnosprawnosci: inaczej wyglada
etap radzenia sobie z niepelnosprawnoscia, ktéra nastapila we wczesnym
dziecifistwie a inaczej, kiedy osoba jest juz w pelni uksztaltowana psy-
chicznie. Czlowiek niepelnosprawny nagle dowiaduje sie, ze jego cialo
zostalo zmienione i nie jest tak sprawne jak dawniej; traci kontrole nad
wszystkim, co stanowilo istote jego Ja. Kryzys ten mozna poréwnac do
etapéw zaloby, ktére osoba musi przejs¢ aby méc na nowo zaczac zy¢ ak-
tywnie w spoleczenstwie. Zostaly one opisane przez psychiatre i terapeu-
te 0s6b chorych, Elisabeth Kubler-Ross. Oto 5 etapow:

ZAPRZECZENIE - Nie, to nie moze by¢ prawda. To na pewno jakas
pomylka. Wyparcie zaistnialej sytuacji zdrowotnej.

GNIEW - Za co to spotyka akurat mnie? Sg na tym $wiecie gorsi ludzie,
ktérzy na to zastuzyli.

TARGOWANIE - Jak bardziej o siebie zadbam, to moze si¢ poprawi.
Jak bede sie wiecej modlil, to wyzdrowieje.

DEPRESJA - To wszystko nie ma najmniejszego sensu.

AKCEPTACJA - Teraz juz nic nie zmienig, musze si¢ pogodzi¢ z losem.

Oczywiscie nie wszystkie te etapy muszg wystapi¢. Bardzo czesto zdarza
sie, ze osoby z niepelnosprawnoscia wracaja cyklicznie do czwartego eta-
pu albo na tym etapie si¢ zatrzymujq. Tutaj bardzo wazne jest wsparcie
psychologiczne, rodziny badZ znajomych. Nalezy tez pamietac, ze akcep-
tacja choroby nie jest jednorazowym dzialaniem. W Zyciu osoby pojawiaja
sie co jaki$ czas duze przeszkody, ktore trudno jest pokonac. Na tym eta-
pie wazne jest wsparcie zewnetrzne niwelujgce mozliwe przeszkody tak
aby kazda osoba niepelnosprawna mogta tatwiej aktywnie uczestniczy¢ w
spoleczeristwie.



PSYCHOSOMATYCZNE PODEJSCIE DO INTEGRAC]I
SPOLECZNE] OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

W procesie integracji spolecznej osoby wazna jest wysoka samoocena, wiara
w siebie i w ludzi, wyzsze poczucie wilasnej wartosci i odpornos¢ na stres
Osoby z niepelnosprawnoscia czesto maja zaburzone powyzsze obszary
ktére wynikaja z dysfunkcji somatycznych, psychicznych. Te dwa obszar i
sq mocno polaczone. W ostatnich latach na nowo odzywa nurt psychosoma
tyki zajmujacej si¢ calosciowym ujmowaniem probleméw cztowieka chore
go. Sami na wlasnej skorze odczuwamy, ze nasza psychika oddzialuje ne
ciato, np. kiedy przez dlugotrwaly stres bola nas miesnie karku czy odpo
nos$¢ naszego organizmu spada, zas podczas przezigbienia mamy wieksz
negatywizm w ocenie sytuacji. Jezeli ktos ma chorobe przewlekla czy dys
funkcje organizmu to mozna zalozy¢, ze bedzie to wplywalo na jego sta
psychiczny.

Na podstawie nurtu psychosomatycznego powstala koncepcja ,,0sobowosci
immunologicznie silnej”, w ktérej zostato ukazane siedem aspektéw nasze
osobowosci, sprzyjajacych odpornosci na stres, marginalizujacych skutk
niepetnosprawnosdci. Te liste konstruktywnych cech i postaw stworzyl Hen
ry Dreher. W przypadku os6b z niepelnosprawnoscia nalezy wyjatkowo ¢
nie dbac, tak, aby osoby te mogly zy¢ lepiej same ze soba, jak i w spoleczeri
stwie:

1. Wrazliwos¢ na sygnaly wewnetrzne - bardzo wazne jest, zebySmy na
uczyli sie stucha¢ naszego ciala. W przypadku osoby z niepelnosprawnoscia
fizyczna istotne jest aby obserwowala jak jej cialo zachowuje si¢ w nowych
sytuacjach, poznawala realne ograniczenia swojej fizycznosci. Z zasady tg
nasza psychika narzuca nam granice i bardzo czesto zatracamy sie w s raj
nosciach albo jestesmy bardzo zachowawczy albo idziemy w druga skraj
nos¢ nie liczac sie z ograniczeniami.

2. Zdolnosé do zwierzeni - powiedzenie drugiej osobie o naszych troskach
problemach, przemysleniach, czy marzeniach jest terapeutyczne. Bywa, zg
osoby chore nie chca martwi¢ rodziny swoimi problemami i thumig nega
tywne mysli. Odbija sie to negatywnie na nich i ich bliskich.

3. Twardosé, w ktorej wyodrebnione sa trzy elementy: zaangazowanie, konj
trola i podejmowanie wyzwan. Integracja spoleczna polega na zaangazowal
niu sie w zwiazki z innymi ludZmi, w prace, podejmowanie réznych aktyw
nosci zyciowych. Kolejny czynnik to kontrola, czyli gotowos¢ wplywania
na rzeczywisto$¢ i przekonanie o wlasnej sprawczosci. To my, bez
wzgledu na niepetnosprawnos¢, tworzymy swoje zycie i jesteSmy za nie
odpowiedzialni. Trzecim czynnikiem jest podejmowanie wyzwan, czyli




nie traktowanie nowych czy trudnych sytuacji jako ograniczen. Istotne jest
aby ,,szukac sposobéw a nie powoddéw”.

4. Asertywnosc - postawa, ktéra wzmacnia wilasciwy poziom interakcji mie
dzyludzkich. Osoby z niepel‘noilprawnoéciq powinny szanowac siebie jako
pelnoprawnego czlowieka, wtedy latwiej o szacunek z drugiej strony.

5. Budowanie zwiazkéw opartych na milosci - bogate i satysfakcjonujace
zwigzki gwarantuja dobre samopoczucie, lepsze zdrowie i poczucie szcze-
Scia. Zdarza sig, ze osoby niepelnosprawne ,,zamykaja sie” w czterech scia-
nach i to poglebia ich alienacje spoleczna. Jezeli my chcemy posiada¢ warto
sciowych przyjaciot, druga polowe czy osoby, na ktére mozemy liczy¢ to
powinnismy inwestowac w takie relacje poprzez czeste kontakty, wartoscio
we rozmowy, rozwijanie wspélnych zainteresowar czy po prostu czasem
powiedzenie drugiej osobie: , Dzigekuje, ze jestes”.

6. Zdrowe pomaganie - jezeli czasem liczymy na pomoc to tym bardziej po-
winnismy tez te pomoc dawac od siebie, nie w sposéb wykalkulowany tylk
altruistycznie - tak od serca... kiedys to do nas wrdci.

7. Zlozonosc ,Ja” - im wiecej angazujemy sie w rézne obszary zycia, pelni-
my wiecej 10l spotecznych (praca, zwigzki z innymi ludzmi, zainteresowani
itp.) i rozwijamy rézne aspekty wlasnej osobowosci (edukacja, wartosciowa
literatura, szkolenia itp.), wtedy jestesmy zdrowsi, szczesliwsi i mamy wyz-
szq samooceneg. Im wiecej wierzymy w siebie, tym latwiej jest nam sie inte-
growac ze spoleczeristwem.

Jezeli skupimy sie na dbaniu o obszary skladajgce si¢ na , 0sobowos¢ immu-
nologicznie silna” to integracja spoleczna odbedzie sie duzo sprawniej. Za-
tem do dziela!

DOJDZ DO PRACY PO CELACH!

Praca to $wiadoma czynnos$¢ polegajaca na wkladanym wysitku czlowieka
aby osiggnac¢ zalozony przez niego cel. Biorac pod uwage powyzsza defini-
cje warto odpowiedziec sobie na pytanie dlaczego ja pracuje? Czy praca da-
je mi tylko pieniadze ?

Jezeli odpowiesz sobie szczerze o wartosciach jakie daje ci praca i zaczniesz,
dostrzega¢ réwniez inne korzysci, mozesz sta¢ si¢ naprawde szczesliwy
czlowiekiem. Nie wierzysz ? Doczytaj artykul do korica.

Malgosia lat 27, urodzila si¢ z porazeniem mézgowym. Efekt : spastycznos¢
koriczyn, nieustajacy bol i niemoznos¢ samodzielnego poruszania si¢ nawe
na woézku. Skoniczyla studia na Uniwersytecie, pedagogike opiekuriczo —
wychowawcza. Po studiach nic, pustka, male szanse na znalezienie pracy




INTEGRACJA — SPOLECZNE SCHEMATY WSPARCIA
OSOB Z NIEPELOSPRAWNOSCIA

Integracja os6b niepelnosprawnych w spoleczeristwie zdecydowanie idzie
w lepszym kierunku. Likwidowane sg bariery architektoniczne (buduje sig
podjazdy dla wézkow, niskopodlogowe pojazdy w komunikacji miejskiej,
windy przy przejsciach podziemnych) promowane jest zatrudnianie oséb
niepelnosprawnych (np. poprzez dofinansowanie z PFRON). Coraz wiecej
organizacji pozarzadowych tworzy projekty wspierajace takie osoby. To
wszystko jest potrzebne, ale czy wszystko przynosi pozadany efekt?

Osoby pelnosprawne i niepelnosprawne razem funkcjonuja w spoleczen-
stwie, ale czesto w réwnoleglych swiatach. Kazdy z nas uzywa schematow
poznawczych, skrétéw myslowych wobec niepetnosprawnosci. I tak, by-
wa, ze osoby niepelnosprawne przyjmuja role osoby przegranej, utomnej,
gorszej. , Pelnosprawni” takze podobnie je oceniajg i czesto wytwarza sie
w nich postawa opiekuricza wobec niepelnosprawnych, chroniaca ich
przed $wiatem, litosciwa. Te wszystkie zachowania czy my$li sa bardzo
niebezpieczne. Wszak osoby ,, pelnosprawne” i ,niepelnosprawne” z zato-
zenia si¢ nie réznia: kazdy ma te same prawa i obowiazki wobec siebie,
rodziny czy $wiata oczywiscie uwzgledniajac realne mozliwosci kazdej z
os6b indywidualnie - wszyscy mamy pewne ograniczenia, ktére mozemy
do pewnego stopnia niwelowac. Postulat jest taki aby tych, u ktérych
zdiagnozowano niepelnosprawnos$é nie okresla¢ jako osoby niepelno-
sprawne ale jako osoby z niepelnosprawnoscia. Jest to mata réznica ale
jakze istotna! Jezeli osoby niepelnosprawne przyjma, ze w pelni moga zy¢
w spoleczenstwie, jak kazdy inny, a ich schorzenie jest tylko cechg indywi-
dualna, tak jak u niektérych ludzi jest to np. niesmiatos¢, rudy kolor wio-
séw, piegi czy porywczos¢. Gdzie zaczyna sie bowiem granica niepetno-
sprawnosci? Kiedy mozna powiedzie¢, ze osoba pelnosprawna staje sie
niepelnosprawna? Oczywiscie sq zespoly ds. orzekania o niepelnospraw-
nosci, ktore oceniaja nasz stan zdrowia, ale czy okreslaja tez umiejetnosc
radzenia sobie w zyciu? Bardzo czesto mozna zauwazy¢ osoby
~pelnosprawne” catkowicie nie radzace sobie w codziennych sytuacjach, a
takze osoby , niepelnosprawne” w pelni korzystajace z zycia. Osoby
~pelnosprawne” powinny tez pamieta¢, ze zdrowie nie jest im dane do
korica zycia a ich sytuacja moze si¢ diametralnie zmienic.

Do zadan spoleczenistwa nalezy eliminowanie, zmniejszanie lub kompen-
sowanie barier, tak aby kazdej osobie umozliwi¢ korzystanie z débr pu-
blicznych, jednoczesnie respektujac jej prawa i przywileje. (Wapiennik E.,
~Niepelnosprawny - pelnoprawny obywatel Europy”). O tym mowi takze
Deklaracja Madrycka, wedtug ktérej osoby z niepetnosprawnoscia musza
by¢ traktowane podmiotowo, tak jak kazdy inny obywatel.




zwiazanej z opieka dzieci skoro sama potrzebuje opieki. Gdzies juz na
poczatku kariery zostatl popetniony blad, nikt nie pokierowal Malgosi, nie
wsparl, nie wyttumaczyl, ze na tym konkretnym kierunku nie ma szans
na rynku pracy.

Malgosia trafia do mnie przypadkiem, chce skorzystac ze stazu zawodo-
wego i doradztwa, nie wie co moze robi¢ dalej. Jedyne co jest pewne to
przeswiadczenie, ze chce znalezZ¢ prace. Zaczyna sig trudna praca nad sa-
mym soba. Dluga droga przed odkryciem prawdy. Zaczynamy.

Zanim bedziesz wiedzial czego chcesz, musisz odpowiedzie¢ sobie szcze-
rze na pytania, umozliwiajgce Ci wybdér najwazniejszej drogi, ktéra do-
prowadzi do samorealizacji. Pomoga ci one zweryfikowac twoje cele, za-
czniesz odrézniac je od marzen.
Kim chcialbys by¢ (nie zwracaj uwagi na swoje kompetencje/
kwalifikacje)? Tw6j wymarzony zawod.
OEisz siebie za 5, 101 20 lat? Co robisz?
Okresl co jest dla ciebie najwazniejsze w zyciu? (jakie wartosci, prze-
konania).
Co lubisz robi¢? Czym sig interesujesz?
W czym jestes dobry? (opisz swoje umiejetnosci).
Jakie sa twoje kompetencje? (kursy, wyksztalcenie, znajomosc jezy-
kéw obcych, prawo jazdy itp.)
Teraz metoda SMART okresl cel, ktéry chcesz osiagnac, a dzigki pytaniom
na ktére udzielites odpowiedzi bedzie Ci duzo latwiej. Twéj cel powinien
by¢:
*S (specific)- dokladnie okreslony
* M (measurable) - mierzalny, by sprawdzi¢, na ile go osiagnales
* A (attainable)- osiggalny, lezacy w granicach Twoich mozliwosci
*R (realistic)- realistyczny, czyli mozliwy do osiagnigcia
T (timed)- okreslony w czasie

Potowa drogi za toba, teraz wyznacz kolejno, co musisz zrobi¢ by te cele
osiagnac - zaplanuj w czasie ich realizacje, sposréd swoich umiejetnosci i
kompetencji wybierz te, ktére moga by¢ wazne w przyszlej pracy zawo-
dowej, do kazdej z nich podaj przyklady z zycia (ze szkoly, pracy, dzialal-
nosci pracy zawodowej). Ten etap nazywany jest realizacja. Sprébuj to nie
jest trudne! Na zakoriczenie spotkan z Malgosia padly z jej ust stowa, kt6-
re s mottem i dla mnie: ,,Najgorsza w zyciu jest nuda, przez nig czulam
si¢ niepotrzebna. To tak jakbym nie istniala. Dzigki pracy zawodowej
wiem, co w zyciu jest wazne. Warto wierzy¢, kochac¢ i warto mie¢ swoje
cele. Praca to nie tylko pienigdze”.

Wiec i wam tego zycze, opracuj swoj cel a bedziesz szczesliwy!



PORADNIK DLA WOLONTARIUSZA

Wolontariat na rzecz os6b niepetnosprawnych to ciekawe doswiadcze-
|hie, ale réwniez Swietny sposéb na spedzanie wolnego czasu, nawiazy
wanie nowych, wartoéciowych znajomosci i wniesienie troche usmiechu
w zycie innych ludzi. Jesli planujesz kariere w dziedzinach takich jak re
abilitacja, praca socjalna czy psychologia, wolontariat moze by¢ tez spo
obem na zdobycie doswiadczenia zawodowego. Oto kilka rzeczy, o kt6
ych powinienes$ wiedziec!

. Wolontariusz ma prawo do rzetelnych informacji o pracy jaka wyko

uje — z jakim wiaze si¢ ona ryzykiem, jakie sa jego prawa i obowiazki.

. Przed przystapieniem do wykonywania swiadczen powinien zawrzed¢

mowe cywilnoprawna, zwykle nazywang porozumieniem —okresli

na jak dlugo i co bedziesz robi¢! Jesli wolontariat trwa do 30 dni, moz

0 by¢ umowa ustna lub pisemna; powyzej 30 dni lub na czas nieokreslo
Iy — tylko umowa pisemnal

3. Jesli podrézujesz stuzbowo — masz prawo do zwrotu kosztow podré
zy oraz diety.

4. Angazujac sie¢ w wolontariat, ktéry wymaga bezposredniego kontakt
z osobami niepelnosprawnymi, tworzysz prawdziwe przyjazni i zwigzk
miedzyludzkie. Angazuj sie w nie odpowiedzialnie! Eksperci rekomen
duja, zeby podejmowac tego typu dzialania, je$li mozesz zobowiazac si
co najmniej do rocznej pomocy. Jesli z dnia na dziei zrezygnujesz z wo
lontariatu i po prostu nie przyjdziesz na uméwione zajgcia zawiedzies
osoby, ktére na Ciebie czekaja!

5. Nagle wycofanie si¢ z umowy to réwniez utrudnienie dla organizacj
na rzecz ktérej pracujesz! Rezygnujac na ostatnia chwile dezorganizu
jesz prace innych!

|6. Masz prawo do ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypad
6w, ktére moga Ci sie przydarzy¢ podczas wykonywania $wiadczen
esli Twoja umowa obejmuje okres do 30 dni lub na czas nieokreslony
bezpiecza Cie korzystajacy, czyli organizacja na rzecz ktorej dziatasz
owyzej 30 dni — jeste$ ustawowo objety ubezpieczeniem na mocy usta
y 0 zaopatrzeniu z tytulu wypadkéw lub choréb zawodowych powsta
ych w szczegblnych okolicznosciach (Dz. U. z 2002 r. nr 199, poz. 1674)




PORADNIK DLA URZEDNIKA

Probleméw w funkcjonowaniu os6b niepetnosprawnych w przestrzeni
publicznej jest mnéstwo. Zaczynajac od barier architektonicznych, n
barierach spofecznych i mentalnych koriczac. Osoby niepetnosprawn
czesto czuja sie tez zagubione w gaszczu procedur medycznych i urze
dowych, ktére tocza sie w ich sprawie. Nie do przecenienia jest tutaj
rola urzednikéw, ktérzy maja kontakt z taka osoba. Moga oni znaczaco
poprawi¢ jakos¢ obstugi os6b z niepetlnosprawnoscia, udzielajac i
wyczerpujacych informacji na temat przystugujacym ich uprawnier i
udogodnien, oraz stosujac sie do kilku zasad:

1.

Pierwsza i najwazniejsza zasada — jesli masz watpliwosci, jak
zachowac si¢ wobec osoby niepelnosprawnej po prostu zapytaj!

Zawsze zaoferuj pomoc i poczekaj na potwierdzenie ze strony
osoby niepetnosprawnej — nie zakladaj, ze z géry sobie nie pora-
dzi. Nie przechodz tez obojetnie, po prostu zachowu;j sig taktow-
nie!

Unikaj niespodziewanego kontaktu fizycznego — chwytanie za
reke, a nawet pchanie bez pytania wézka inwalidzkiego jest bar-
dzo nietaktowne!

Nie réb zatozeni dotyczacych potrzeb takich os6b — pozwdél im
wykazac sie inicjatywa, albo taka inicjatywe sprowokuj. Pozwdl,
zeby to osoba niepelnosprawna powiedziata (i, jakie s jej po-
trzeby!

Jesli masz do czynienia z osoba niewidoma — przedstaw sie i
wymieni swoja funkcje, a takze przedstaw inne osoby. Jesli sytu-
acja tego wymaga, zaoferuj oprowadzenie takiej osoby po po-
mieszczeniach urzedu, do ktérych ma sie udaé¢ — wtedy sama
bedzie mogla sie przemieszczaé. Przykladowo, jesli osoba niewi-
dzgca ma kilkakrotnie odwiedzi¢ sekretariat i kancelarie, nastep-
nym razem hie bedzie juz musiata nikogo angazowac.

Podawaj osobie niedowidzacej konkretne informacje dot. lokali-
zacji, a w razie niebezpieczeristwa bezposrednie komendy.
~Uwazaj!” nie wystarczy. Lepiej krzyknac ,,Pochyl sie!” albo
,Stojl”.




GDZIE MOZNA ZNALEZC POMOQC?

Wiele os6b majacych kontakt z osobami niepetnosprawnymi nie wie,
w jaki sposéb mozna im poméc. Czesto nawet nasi najblizsi borykaja
sie z trudnosciami w codziennym funkcjonowaniu z powodu wrodzo-
nej lub nabytej niepetnosprawnosci (np. osoby starsze maja trudnosci z
korzystaniem z wanny lub wejsciem do wysokiego prysznica, osoba
na wézku nie moze dosiegnac¢ np. szafki w fazience, itp.). Czlonkowie
rodziny lub opiekunowie takiej osoby, jak réwniez wolontariusze, a
nawet osoby, ktére na co dzieri nie opiekuja si¢ niepetnosprawnymi
moga stanowi¢ dla nich Zrédlo informacji na temat przystugujacych im
uprawnieni i miejscach, gdzie moga uzyskac¢ pomoc.

Kluczowa role w systemie pomocy osobom z niepetnosprawnoscia
odgrywaja Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR). W PCPR
mozliwe jest ubieganie si¢ o dofinansowanie ze §rodkéw finansowych
Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) do:

1. uczestnictwa o0séb niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnu-
sach rehabilitacyjnych;
2. zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze,

3. likwidacji barier architektonicznych i technicznych, oraz w komuni-
kowaniu sie (np. zamiana wanny na prysznic),

4. zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny (np. kule),

5. sportu, kultury, rekreacji i turystyki,

6. kosztow dzialania warsztatéw terapii zajeciowej,

7. uslug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika.

Adresy PCPR w najblizszej okolicy:

ul. Paderewskiego 6, 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki (telefon: 22 765
-94-90, e-mail: sekretariat@pcprndm.pl)

ul. Generala Wladyslawa Sikorskiego 11, 05-120 Legionowo (telefon:
22 764 01 40; faks: 22 764 01 41, e-mail: pcpr.legionowo@wp.pl)




POWIAT NOWODWORSKI

1. Polski Zwiazek Emerytow Rencistow i Inwalidow
ul. Zakroczymska 30
05-100 Nowy Dwoér Mazowiecki
tel. 22 775-47-30

2. Polski Komitet Pomocy Spolecznej
ul. Paderewskiego 22
05-100 Nowy Dwoér Mazowiecki
tel. 22 775-32-71

3. Polski Zwiazek Niewidomych
ul. Partyzantow 7
05-100 Nowy Dwor Mazowiecki
tel. 508-687-189

4. Nowodworskie Stowarzyszenie Amazonek
ul. Targowa 8
05-100 Nowy Dwor Mazowiecki
tel. 509-855-838

5. Towarzystwo Przyjaciél Dzieci Kolo Dzieci i Mlodziezy Niepelno-
sprawnych Ruchowo
ul. Boh. Modlina 77A
05-100 Nowy Dwor Mazowiecki, tel. 22 775-29-44

6. Stowarzyszenie Grupa Rodzin z Dzie¢mi Niepelnosprawnymi
ul. Sloneczna 54A
05-180 Pomiechéwek
tel. 511-825-341

7. Fundacja Badimy Razem
ul. Warszawska 2
05-190 Nasielsk
tel. 23 691-21-52

8. Fundacja Pomocy Dotknigtym Autyzmem "OTWORZYC AUTYZM"
ul. Partyzantow 7
05-100 Nowy Dwor Mazowiecki
tel. 730-003-123




POWIAT LEGIONOWSKI

1. Polski Zwiazek Niewidomych (Zarzad Kola)
05-120 Legionowo, ul. Sowinskiego 15 a
dyzur: poniedziatek w godz. 11.00 - 14.00 i czwartek w godz.12.00 -
17.00

2, Zwiazek Emerytow, Rencistow i Inwalidow,
Oddzial Rejonowy w Legionowie
05-120 Legionowo, ul. Warszawska 34 A
tel. 22 793 07 83 (dyzur: poniedziatek iczwartek godz. 9-13)

3. TPD - Kolo Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski
05-120 Legionowo ul. 3 Maja 36
tel. 22 774 48 07

4. Stacja ,, Caritas”
05 - 135 Wieliszew ul. Koscielna 1
tel. 22 782 66 22

5. Integracyjne Centrum Opieki, Wychowania, Terapii KKWR
ul. Wyzwolenia 31
05-140 Serock
tel. 22 782 68 43

W ARSZTATY TERAPII ZAJECIOWE]

W ramach rehabilitacji spotecznej i zawodowej osoby niepelnosprawne moga
réowniez bra¢ udzial w warsztatach terapii zajeciowej (WTZ). Przykladowo,
WTZ organizowane w Legionowie (przy OPS ul. Zwycigstwa 4, 05-120 Legio-
nowo tel. 7749364) umozliwiaja udzial uczestnikow w zajeciach warsztatowych
w ramach 7 pracowni tematycznych: kulinarnej, krawieckiej, plastycznej, kom-
puterowej, rekodzieta artystycznego, pielegnacji roslin, kserograficznej, zaje-
ciach z zakresu rehabilitacji ruchowej, w tym zajecia na basenie, zajecia muzyko
terapeutycznych, czynny udzial w produkcjach artystycznych - organizacja au-
keji, kiermaszy, wystaw, oraz zajecia rekreacyjne, w tym turnusy rehabilitacyjn
Tak zroznicowana oferta pomaga osobom niepelnosprawnym w nabywaniu
badZ doskonaleniu umiejetnosci spotecznych. Inne WTZ w okolicy to:

1. Warsztat Terapii Zajeciowej w Nowym Dworze Mazowieckiej ul. Bohaterow
Modlina 77A, tel. (0-22) 775-15-55, fax. (22) 775-29-44, e-mail :
wiztpdndm@wp.pl

2. Warsztat Terapii Zajeciowej w Starych Piescirogach ul. Gen. Wi, Sikorskiego
5A, tel. 664-475-844, e-mail: wizstarepiescirogi@o2.pl




INTEGRACJA ZAWODOWA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Z Narodowej Strategii Integracji Spolecznej wynika, ze kwalifikacje
niepelnosprawnych s3 zdecydowanie nizsze od przecietnego
mieszkafica Polski. Znaczna cze$¢ os6b z tej zbiorowosci spolecznej
legitymuje sie tylko wyksztalceniem podstawowym, co dodatkowo
powoduje trudnosci z wejsciem na rynek pracy i utrzymaniem za-
trudnienia. Istnieje bowiem wiele czynnikéw, ktére niekorzystnie
wplywaja na zatrudnienie niepelnosprawnych. Po stronie oséb nie-
pelnosprawnych, poza niskimi kwalifikacjami, czesto wystepuje nie-
wielka motywacja do wprowadzenia zmian w swoim zyciu oraz licz-
ne bariery instytucjonalno-infrastrukturalne. Pracodawcy sa réwniez
niechetni do zatrudniania niepetnosprawnych, a koszty ich motywo-
wania sa stosunkowo wysokie (kampanie spoteczne, dofinansowanie
ze srodkéw PFRON).

W celu integracji zawodowej 0s6b z niepelnosprawnosécia nalezy po-
dejmowac nastepujace dziatania:

1)  tworzenie warunkéw do podejmowania réznych form aktyw-
nosci, w tym pracy zawodowej oraz dziatalnosci spolecznej,

2)  zwigkszenie uczestnictwa niepelnosprawnych w ksztalceniu
ustawicznym,

3)  rozwdj tzw. elastycznych form zatrudnienia, dostosowanych do
potrzeb 0s6b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci

4)  rozw¢j form i miejsc pracy dedykowanych osobom z niepelno-
sprawnoscig,

5)  rozwdj sektora ustug wspomagajacych wejscie niepetnospraw-
nych na rynek pracy

6)  rozwdj ustug edukacyjnych i opiekuriczych na wsi

7)  dzialania antydyskryminacyjne wobec niepelnosprawnych,
zwiekszajace $wiadomosc¢ spoleczna.

Zré6dto: Raport z badari Bariery i mozliwosci integracji zawodowej
0s0b niepelnosprawnych w wojewddztwie lubelskim




URZAD MIASTA LEGIONOWO — STUDIUM PRZY-
PADKU PRACODAWCY PRZYJAZNEGO OSOBOM Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Urzad Miasta Legionowo to jeden z pracodawcéw na terenie powiatu
legionowskiego i nowodworskiego, ktéry szczegdlng uwage poswie-
ca kwestii wspierania aktywnosci zawodowej 0s6b niepetnospraw-
nych. Pierwszym krokiem w tym kierunku jest likwidacja barier ar-
chitektonicznych. Urzad Miasta posiada wyznaczone miejsca parkin-
gowe, z ktérych moga korzysta¢ osoby niepetlnosprawne, zaréwno w
podziemnym garazu, jak i na zewnatrz budynku, w poblizu portier-
ni. Zeby zapewni¢ niepelnosprawnym pracownikom peten komfort
poruszania si¢ po urzedzie, mozliwe jest swobodne przemieszczanie
sige 0s6b z niepetnosprawnoscia, w tym na wézkach inwalidzkich, po
wszystkich kondygnacjach. Winda dostepna jest w Atrium Urzedu (z
mozliwoscia dojazdu do | pietra), jak réwniez w podziemnym garazu
(z mozliwoscia dojazdu na wszystkie pietra). Takze w obrebie kazde-
go pietra brak jest barier architektonicznych, takich jak np. progi.

Oprécz likwidacji barier architektonicznych Urzad Miasta Legiono-
wo odgrywa réwniez aktywna role we wspieraniu niepelnospraw-
nych pracownikéw w wykorzystywaniu przyslugujacym im upraw-
niefi. Zgodnie z polskim prawem, pracownik niepelnosprawny, jesli
przedstawi zaSwiadczenie lekarskie o celowosci skrécenia czasu pra-
cy, moze pracowa¢ w wymiarze ponizej 7 godzin na dobe. Moze réw-
niez wykorzysta¢ dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10
dni, ktoéry otrzymuje po uplywie jednego roku od dnia przyznania
okreslonego stopnia niepelnosprawnosci. Niezaleznie od tego, niepel-
nosprawny pracownik moze réwniez uczestniczy¢ raz do roku w tur-
nusie rehabilitacyjnym, zachowujac swoje wynagrodzenie. Dodatko-
wo, przystuguje mu zwolnienie na okoliczno$¢ wykonania specjali-
stycznych badan lub zabiegéw, a takze nabycia lub naprawy s$rod-
kéw ortopedycznych, jesli nie jest to mozliwe poza godzinami pracy.

Opracowanie merytoryczne i graficzne: mgr Magdalena Walczak
Artykuly z dziedziny psychologii i socjologii: mgr Sebastian Sta-
siulewicz




